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V poslednom obdobi pribudlo na Slovensku niekol'ko kvalitnych odbornych pub-
likacii zameranych na oblast’ socialnych sluzieb. Popri frekventovanych, skor tech-
nokraticky ladenych publikaciach pre oblasti verejnych politik ide o odborne fun-
dované publikacie, ktoré si zasltizia osobitnu pozornost'.

Vyznamny prinos predstavujii najmé publikacie Kvetoslavy Repkovej. Tato nasa
popredna odbornicka na oblast’ socialnej politiky a socialnej starostlivosti, ktora sa
dlhodobo venuje tejto odbornej oblasti, zurocila svoju sktisenost’ vo svojich publi-
kac¢nych vystupoch. Mézeme nepriamo hovorit’ o jej ,,trilogii* o socialnych sluz-
bach. Recenzovana publikacia totiz tematicky nadvézuje na jej skorSie publikacie
(Repkova 2012 a 2016) a spolu tak vytvaraji konzistentny Strukturovany ramec pre
porozumenie aktualnym trendom Vv oblasti manazmentu a poskytovania socialnych
sluzieb. Pokladame preto za vhodné a potrebné pred recenzovanim aktualnej publi-
kacie venovat’ pozornost’ aj jej predchadzajicim vystupom.

Prace K. Repkovej sa vyznacuju troma kvalitativnymi atribitmi: teoretickou
fundaciou, ktora umoziuje porozumiet’ aktudlnej situacii, trendom a poziadavkam
na socidlne sluzby v kontexte zmysluplnych konceptualnych ramcov, aplikabilitou
jej zaverov a doporuceni opierajucich sa o jej bohaté vyskumné a vzdelavacie akti-
vity v tejto oblasti a umoziujice poskytnit’ inSpiracie pre prax a napokon pre-
myslenou didaktickou uroviiou spracovania, ktora robi zjej publikacii velmi
vhodné $tudijné texty pre pripravu odbornikov v tejto oblasti.

Vo svojej prvej publikacii autorka umiestnila socialne sluzby do kontextu ko-
munalnej socialnej politiky ako sucasti verejnej politiky. Venovala pozornost’ kon-
ceptu nového a otvoreného vladnutia a lokalne iniciovaného rozvoja ako vycho-
diska pre aktualne procesy decentralizacie vo verejnej politike vratane socialnej.
Jej nasledna charakteristika socialnych sluzieb a modelu jeho manazmentu na lo-
kélnej trovni tak umoziuje porozumiet’ trendom a poziadavkdm na moderné so-
cidlne sluzby. Navyse je obsah komunikovany analyticky prepracovanym sposo-
bom, systematicky a stucasne nazorne, s mnohymi aplikaénymi vysvetl'ujucimi
prikladmi z praxe.

Dve novsie publikacie sa venuju kl'iCovym otdzkam aktudlnych trendov ma-
nazmentu socialnych sluzieb u nas, nadvézujic na procesy transformacie a deinsti-
tucionalizacie socialnych sluZieb. Zameranie publikacii vystihuje autorsky pristup
k tymto aktudlnym procesom — prva sa venuje problematike kvality v socialnych
sluzbach z institucionalneho hl'adiska a druhd procesom podpory kvality zivota
klientov v socialnych sluzbach.

Predmetom prvej publikacie, ako uvadza samotna autorka, st vztahy medzi
procesmi transformacie socialnych sluzieb a procesmi zavadzania podmienok kva-
lity v celom komplexe socidlnych sluzieb. (Repkova 2016: 16) Procesy zavadzania
Standardov kvality v socidlnych sluzbach ako kl'u¢ovej sucasti ich transformacie
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pritom skuma v percepcii ich poskytovatel'ov, takZe praca ponika nielen konceptu-
alne principy kvality socidlnych sluzieb a ich dimenzii, ale aj reflexiu aktudlneho
stavu, problémov a bariér ich aplikdcie v praxi. Vyskumné zistenia z pocetnych
vyskumnych projektov autorky poskytuji aj cely rad praktickych nametov a in$pi-
racii pre zavadzanie manazmentu kvality v socialnych sluzbach. Ambiciou autorky
je sucasne ponuknut’ inSpiracie pre aplikaciu standardov kvality nielen v dlhodo-
bych rezidenénych formach socidlnych sluzieb, ale aj v §kale d’alSich, ambulant-
nych az po oblast’ napr. terénnej socidlnej prace. Znovu ide o publikaciu, ktora je
ukotvena v teoretickych vychodiskach (teoretické explanacie transformacie social-
nych sluzieb) identifikacie sucasného kontextu transformdcie socialnych sluzieb
u nés, Specifikacie kvality a jej dimenzii v podmienkach socialnych sluzieb az po
vlastné vyskumné zistenia vnimania prileZitosti a bariér aplikacie Standardov kva-
lity poskytovate'mi socidlnych sluzieb so zavere¢nymi inSpirativnymi zhrnutiami
nielen pre oblast’ praxe, ale najma riadenia a konceptualizdcie manazmentu social-
nych sluzieb.

Ako logické vyvrcholenie analytického Usilia autorky by som charakterizovala
recenzovanu publikaciu. Jej zameranie vystihuje autorkino chdpanie zmyslu posky-
tovania a aktudlnych zmien v oblasti socialnych sluzieb a dérazu na ich kvalitu.
Podnazov vypoveda sam za seba: podpora zmysluplnej kazdodennosti v I'ud-
skopravnej perspektive. Kvalita zivota klienta/prijimatel’a socialnej sluzby by pod-
I'a autorky mala byt v centre pozornosti poskytovatel'ov socialnych sluzieb a mala
by sa stat’ kI'aiCovym kritériom ich kvality. Ponatie kvality Zivota pritom vztahuje
na zmysluplny kazdodenny Zivot ¢loveka, pokial’ mozno maximalne zapojeného ¢o
fory ,,efektu hodvabneho kvetu” (Elks — Neuville 2007), ktord vyjadruje riziko aj
kvalitne poskytovane] socidlnej sluzby — poberatelia maju cely rad zaujimavych
organizovanych aktivit, ,,ale stale nemaji redlnu vec: zmysluplny vlastny zivot
s mnozstvom hodnotnych socidlnych roli*.

Osobitne mozno ocenit’, Ze vychodiskom pre 'udskopravny rozmer poskytova-
nia socialnych sluZieb sa pre autorku stali vysostne sociologické koncepty: koncept
kazdodennosti a koncept socialnych roli ¢loveka a ich valorizacie.

Problematiku kvality Zivota ako uplatiovania I'udskych prav a slobod autorka
ponala cez socialne roly, ktoré prijimatelia a prijimatel’ky socialnych sluzieb zasta-
vajui vo svojom kazdodennom zivote (v podmienkach socidlnych sluzieb). Autorka
tu preukazuje, ze povaha a charakter tychto roli si vyznamne determinované spo-
sobom, akym su socialne sluzby organizované a poskytované. Ako klaGovu Zivot-
na rolu prijimatel’'ov definuje preto tzv. klientsku rolu, ktor prezentuje ako social-
ne devalvacni a obmedzujucu Struktirovanil autenticki kazdodennost’ ¢loveka
v podmienkach socialnych sluzieb. Vel'mi presvedéivo analyticky Struktiruje di-
menzie klientskej roly prijimatela socidlnej sluzby, ktora profiluje a zaroven redu-
kuje skalu socidlnych roli prijimatela (intitucionalna antikazdodennost’, prevadz-
kovy diktat, redukcia zmysluplnosti a autentickosti zivota, devalvovany socialny
status odkazanych a jeho prejavy v institucionalnom prostredi a pod.). Tato Cast’ je
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analyticky vel'mi in$pirativna a pontika namety aj pre potencialne vyskumné aktivi-
ty.

Riesenim tejto limitnej l'udskopravnej perspektivy pre prijimatel'ov socialnych
sluzieb je proces valorizacie klientskej roly. V nadvéznosti na teoretické vychodi-
ska nasledne formuluje hlavné prostriedky jej valorizacie, ktoré spocivaju v pod-
pore kompetencii a imidzu prijimatel'a. Zavere¢na Cast’ prace je venovana kompre-
henzivnym valorizaénym opatreniam pre oblast’ poskytovania socialnych sluzieb,
¢im autorka napliia aj in$pirativny aplikaény rozmer monografie, ato vo viacu-
roviiovej optike: od celostatnej az po konkrétnych poskytovatel'ov socialnych slu-
zieb. V tejto stvislosti nemozno e$te nespomenut’ metodické inspiracie pre posky-
tovatel'ov v prilohe publikacie, v ktorej formuluje mozné indikatory pre jednotlivé
Standardy vSetkych oblasti manazmentu kvality v socidlnych sluzbach, ktoré¢ odra-
zaju l'udskopravny rozmer ako profilovi dimenziu.

Teoretickd fundacia, hlboka znalost’ praxe poskytovania socialnych sluZieb,
analytickd hibka a systematika budovania publikaénych vystupov K. Repkovej
vytvarajl z jej monografii inSpirativne a vel'mi kvalitné zdroje pre d’alSie teoretické
a vyskumné aktivity v tejto oblasti.
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